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OBJETIVOS
Objetivo geral

Aprofundar o conhecimento sobre as midias sociais, seu funcionamento, ferramentas de monitoramento e
possibilidades de analise

Objetivos especificos

Debater sobre o conceito de midias sociais

Refletir sobre a apropriagdo do processo de mediagio na internet pelas redes sociais

Planejar ¢ executar monitoramento de midias sociais voltado a projetos de comunicagao
Conhecer e utilizar ferramentas que permitam medir e monitorar a internet e as midias sociais

EMENTA W»

A internet e as transformagdes no modo de pensar e executar a comunicagdo. Possibilidades de interagdo
disponiveis na rede. A nova configuragio mididtica e suas potencialidades para o uso das estratégias
adequadas 2s organizagdes. Uso das midias em rede nas rotinas da comunicagdo estratégica contemporanea.
Entendimento teérico e pritico da estrutura da internet: portais, sites, blogs ¢ midias sociais. Redes ou
midias sociais: conceitos. Andlise dos processos de comunicag@o estabelecidos nas midias sociais. Métricas
¢ ferramentas no monitoramento de midias sociais.

PROGRAMA

1. Comunica¢io mediada por dispositivos informaticos
Interagdo, interatividade e interface

1.2.  Dispositivos em rede: a criagdo de teias

1.3.  Convergéncia tecnolégica: multimidia ou metamidia?

2. Da Internet As midias sociais: comunicando
2.1.  Processos comunicacionais em redes digitais




2.2. A escolha do dispositivo tecnologico
2.3.  Estratégias em rede

3. Analises, métricas e monitoramentos
3.1 A escolha das ferramentas

3.2 Do planejamento i execugao

3 Monitoramento e andlise de midias sociais aplicados
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